OBOWIAZEK INFORMACYJNY NA PODSTAWIE RODO
1. KTO JEST ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda
one wykorzystywane, jest Arrows Service s.c. z siedzibg w Katy Wegierskie przy ul.
Przylesna 6, numer NIP 536-16-11-058, (zwana dalej ,,Administratorem”).

2. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC, ZEBY UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI
O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Prosze napisa¢ do nas na adres e-mail ios@arrows.com.pl lub adres pocztowy Arrows
Service s.c. ul. Przylesna 6, 05-126 Katy Wegierskie lub zadzwoni¢ pod numer 22 515-13-00.

3. SKAD MAMY PANSTWA DANE?

OtrzymalisSmy je podczas zawierania umowy przewozu/spedycji/pocztowej, a takze pdzniej,
w zwiazku z jej wykonywaniem — od Panstwa lub nadawcy przesyiki.

4. JAKI JEST CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PRZEZ NAS
PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Przetwarzamy Pafistwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy
przewozu/spedycji/pocztowe;.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Panstwa danych dla celow
podatkowych.

Mozemy tez przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Arrows Service s.c., ktérym jest:

1. kontakt z Panstwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dost¢gpne kanaty komunikacji, jesli uzyskaliémy na to
Panstwa zgode,

2. obstuga Panstwa présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi BOK
oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost
z wykonaniem umowy;

3. przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa danym
osobowym;

4. windykacja nalezno$ci; prowadzenie postepowan sagdowych;

prowadzenie analiz statystycznych;

6. przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowiagzkéw wynikajacych z przepisoéw prawa).

bt

Jesli uzyskamy zgodg, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu zapisywania danych
w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www. Zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych, mogg Panstwo wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam sposob jak zostata
wyrazona. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dopdki zgoda nie zostanie
wycofana.



5. CZY MUSZA PANSTWO PODAC NAM SWOJE DANE OSOBOWE?

Wymagamy podania nastgpujacych danych osobowych, aby méc zawrze¢ 1 wykona¢ umowe
przewozu/spedycji/pocztowq:

1. imig, nazwisko lub informacje o Panstwa firmie,
2. dane adresowe,
3. adres e-mail 1 numer telefonu.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Panstwa podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Panstwa danych jest dobrowolne.

6. JAKIE MAJA PANSTWO UPRAWNIENIA WOBEC ARROW SERVICE S.C.
W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Panstwa praw wynikajacych z RODO, tj. prawo
dostepu, sprostowania, uzupelnienia oraz usunigcia danych osobowych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych.

Z uprawnien tych moga Panstwo skorzysta¢ w przypadku:

1. Zadania sprostowania nieprawidlowych danych,

2. uzupeinienia niekompletnych danych,

3. Zadania usuniecia danych, ktore staty si¢ zbedne w mysl przepiséw o ochronie
danych osobowych albo byly przetwarzane niezgodnie z prawem albo w dowolnym
momencie wycofali Pahstwo swoja zgodg i nie ma innej przestanki legalizujacej ich
wykorzystywanie,

4. 7zadania ograniczenia przetwarzania danych, gdy zauwaza Panstwo, ze dane s3
nieprawidlowe — mozna wtedy zada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych
na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidlowos¢ albo gdy Panstwa dane
nie beda nam juz potrzebne, ale moga by¢ Panstwu niezbedne do obrony swoich praw
lub dochodzenia roszczen albo gdy wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania
danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu,

5. zadania przeniesienia danych.

Maja Panstwo prawo wnieS¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas swoich danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7 .W JAKICH SYTUACJACH MOGA PANSTWO SIE SPRZECIWIC
PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Majq Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych, gdy uznaja, ze
naruszono przepisy o ochronie danych osobowych.

Jezeli Panstwa dane sg wykorzystywane w celach marketingowych, a wigc do przedstawiania
oferty naszych ustug, w dowolnym momencie mozna si¢ temu sprzeciwic. Jezeli to Panstwo



uczynili, od tego momentu dane osobowe nie bgdg przez nas wykorzystywane do
wspomnianych celéw.

8. KOMU UDOSTEPNIAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Panstwa dane osobowe udostepniamy podmiotom wspierajagcym nas w $wiadczeniu ustug,
czyli takim, ktére wykonuja ustugi ksiegowe, konsultingowe, audytowe, spedycyjne,
przewozu, pocztowe, prawne, wspierajg promocj¢ ofert, wspotpracujg w ramach kampanii
marketingowych. Mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe organom publicznym
uprawnionym do ich korzystania na podstawie przepiséw prawa.

9. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez czas obowigzywania umowy
przewozu/spedycji/pocztowej, a takze po jej zakonczeniu w celach:

1. dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

2. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdolnosci

podatkowych,

zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

4. statystycznych i archiwizacyjnych, nie dluzej niz lat 6 od dnia wykonania umowy do
ostatniego dnia roku kalendarzowego.

het

Przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wczesniej.

10. CZY PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE DO PANSTW SPOZA
EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO?

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy bez
Panstwa wiedzy.

11. CZY PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE AUTOMATYCZNIE
(W TYM POPRZEZ PROFILOWANIE)?

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania).



